Irmandade da Santa Casa de Miserico6rdia de
Vitéria/ES. Processo Seletivo
N° 05/2019 — SAMU 192

Telefonista Auxiliar de Regulacdo Médica -
TARM

A Provedoria da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de
Vitéria/ES torna publico que, por meio de Processo Seletivo,
n° 05/2019 — SAMU 192, estard selecionando Telefonista
Auxiliar de Regulacdo Médica/TARM, para compor a equipe
do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192
do Estado do Espirito Santo, sob o regime das Leis de
Consolidac¢édo do Trabalho (CLT) e com base no Convénio n°
077/2018 formalizado com o Estado do Espirito Santo.

1 INSCRICOES

O candidato deverd preencher o Formulario de Inscri¢éo,
disponivel em www.santacasavitoria.org, no formato Word,
fonte Calibri, Tamanho 12 e em Caixa Alta. E obrigatdrio o
preenchimento de todos os campos da ficha de inscri¢éo,
inclusive data de inscricao e telefone com DDD.

Ap6s o preenchimento adequado, o Formulario de Inscrigao
devera ser enviado como anexo (Word), mantendo o mesmo
formato descrito acima, para o seguinte endereco de e-mail:
samul92.pseletivo@saude.es.gov.br.

Nenhuma alteracdo devera ser feita no formato original do
formulario de inscrigao.

O candidato devera aguardar a confirmacao da sua inscri¢ao,
que ser4d encaminhada ao mesmo endere¢co de e-mail
utilizado pelo candidato no envio do Formulério de Inscrigéo,
no prazo de até 02 (dois) dias Uteis.

As informagbes descritas no formulério de inscricdo sdo de
responsabilidade do Candidato.

1.1 Periodo de Inscricdes

As inscricdes deverdo ser realizadas a partir da 00h0Omin do
dia 19 de outubro de 2019 até as 23h59min do dia 25 de
outubro de 2019.

As inscri¢es recebidas antes ou apds a data limite ndo seréo
validadas.

Os candidatos cujas inscricbes forem deferidas estardo
automaticamente convocados a comparecerem no dia,
horério e local determinados para a realizagdo das etapas do
Processo Seletivo.

Caso o Candidato ndo receba e-mail de confirmacao
contendo o seu ndmero de inscrigdo até o dia 28 de outubro
de 2019, o mesmo terd o prazo de até dia 29 de outubro de
2019 para averiguar junto a Comissédo de Processo Seletivo o
motivo pelo qual sua inscrigdo nao foi efetuada. Isto devera
ser feito através do contato telefénico no nimero (27) 3198-
0968 das 08h30min as 16h.
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As inscricbes e quaisquer outras solicitacdes relativas a
inscricdo no Processo Seletivo, recebidas ap6s as datas limite
estabelecidas aqui, nao serao validadas, e,
consequentemente, ndo irdo gerar niumero de inscrigdo para
o candidato.

A inscricdo sera indeferida caso o preenchimento do
formulério n&o estiver conforme descrito no edital.

Ao participar da referida selegdo, o Candidato assume total
responsabilidade sobre a veracidade das informagbes
prestadas. Caso seja observada n&o conformidade dessa
natureza em qualquer etapa do referido processo, implicara
em ndo progressdo do Candidato.

1.2 Pré-Requisitos

a) Ser maior de 18 anos;

b) Ensino Médio concluido;

c) Curso de Telefonista OU Telemarketing OU Atendimento
ao Publico;

d) Curso de Informética Bésica.

2 ETAPAS

a) As etapas seguirdo os critérios conforme quadro abaixo:

ETAPAS
Etapa A | Prova Objetiva Eliminatoria
Etapa B | Prova Pratica Eliminatéria
Etapa C | Teste Psicotécnico
Etapa D | Entrevista, Avaliacédo de Eliminatoria
Curriculo e Documentos
Etapa E | Avaliacdo Médica Eliminatoria

2.1 Etapa A — Prova Objetiva
Data: 01/11/2019
Horario: 13 horas

Local: EMESCAM- Escola Superior de Ciéncias da Santa
Casa de Misericordia de Vitoria.

Endereco: Av. Nossa Senhora da Penha, N° 2190, Santa
Luiza - Vitéria - ES - 29045-402

O candidato devera comparecer ao local de prova munido de
documento oficial com foto, valido em todo territério nacional
e caneta esferografica azul ou preta.

2.1.1 Sobre a Prova Objetiva

Tera duracdo maxima de quarenta e cinco (45) minutos,
estando incluido neste periodo o tempo para o
preenchimento do gabarito.

Sera composta por vinte (20) questfes de mudltipla escolha,
sendo necessario, no minimo, 60% de acertos.
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Ao fim da prova, o candidato devera entregar ao fiscal o
caderno de questdes e o gabarito devidamente preenchidos e
identificados com caneta esferografica azul ou preta.

N&o serdo permitidas rasuras no gabarito da prova, portanto,
a questdo que tiver rasurado ou com mais de uma opcao
assinalada, sera considerada errada.

Os candidatos aprovados na Prova objetiva serdo submetidos
a ETAPA B.

2.2 Etapa B — Prova Pratica
Data: 05/11/2019
Horério: 13 horas

Local: EMESCAM- Escola Superior de Ciéncias da Santa
Casa de Misericordia de Vitdria — Laboratério de Informatica.

Endereco: Av. Nossa Senhora da Penha, N° 2190, Santa
Luiza - Vitéria - ES - 29045-402.

O candidato sera submetido a um teste de digitacéo, devendo
transcrever um texto constituido por 149 palavras em um
intervalo de no méaximo 05 (cinco) minutos.

Ao final do tempo estabelecido, o candidato devera parar a
digitacdo imediatamente, deste modo, ndo serd permitido
tocar no teclado apés esse periodo.

Para que seja considerado aprovado na Etapa B (Prova
Prética), o candidato devera atingir o conceito minimo de 60%
de aproveitamento. Para tal, sera realizado o seguinte
célculo:

1° - ser& calculado o percentual de caracteres (sem espaco)
digitados pelo candidato.

Total de caracteres
(sem espaco)

digitados % 100

Total de caracteres
(sem espaco) no
texto original

2° - serdo diminuidos 0,2% do percentual de caracteres
digitados para cada erro de digitacdo apresentado.

3° - o conceito final da Etapa B (Prova Pratica) serd obtida
através do calculo do percentual de caracteres digitados,
subtraindo-se o total de erros de digitacéo.

Paragrafo Unico - Caso haja um numero extenso de
aprovados na Etapa A, serd reservado o direito & Comisséo
de Processos Seletivos SAMU 192, adiar a data da Etapa B,
ajustando a sua disponibilidade de agenda.

2.3 Etapa C — Teste Psicotécnico

Os candidatos aprovados na Etapa B serdo encaminhados
para realizacdo do teste psicotécnico, sob agendamento
prévio.
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2.4 Etapa D - Entrevista, Avaliacdo de Curriculos e
Documentos

2.4.1 Entrevista

Data, Horario e Local: a ser agendado diretamente com os
Candidatos aprovados na ETAPA B.

Endereco: Rua Raimundo Nonato, n°® 31, Bairro Forte S&o
Jodo, Vitdria, ES.

2.4.2 Avaliagdo de Curriculos

No ato da entrevista, o Candidato devera entregar uma cépia
de seu CURRICULO, confeccionado conforme o modelo
disponivel no site www.santacasavitoria.org

2.4.3 Documentos

Documentacbes OBRIGATORIAS (entregue no ato da
Entrevista).

Apresentar os originais e entregar uma (01) cépia simples dos
seguintes documentos:

a) Comprovante de conclusdo do Ensino Médio;
b) Documento oficial com foto;
¢) Comprovante de residéncia (domicilio);

d) Certificado de Curso de Telefonista OU Telemarketing OU
Atendimento ao Publico;

e) Certificado de Curso de Informatica Bésica.

Paragrafo 1° - Demais cursos pertinentes a pratica do servigo
poderdo ser inseridos no curriculo a ser apresentado durante
Etapa D.

Paragrafo 2° - Serdo consideradas as experiéncias
profissionais, mediante apresentacdo de comprovantes do
tipo: Carteira de Trabalho assinada; Declarag&o da instituicao
com carimbo, CNPJ e assinatura do responséavel, Contrato de
Prestacdo de Servigo e outros documentos oficiais.

2.5 Etapa E — Exames Admissionais

Aptidédo pela Medicina do Trabalho.

3 INTEGRACAO ADMISSIONAL

Ao ser contratado, o candidato se compromete a participar da
Integracdo Admissional, que serd realizado no Nucleo de
Educacéao Permanente do SAMU-192.
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4 CONSIDERAGOES

O candidato é responsavel pelas informagfes fornecidas
durante todas as etapas do processo seletivo.

A Comissdo Permanente de Processos Seletivos SAMU 192
podera langar méo de referéncias profissionais do candidato.

Quanto ao resultado das Etapas, somente serdo divulgadas
as listas de aprovados em site institucional
(www.santacasavitoria.org), sendo que os candidatos serdo
identificados através do nimero de inscrigdo (em ordem
crescente).

Nao serd permitido acesso as provas e nem recurso dos
resultados das Etapas: Prova Objetiva, Prova Pratica,
Entrevista/Avaliagcdo de Curriculos e documento ou Teste
Psicotécnico.

5 VAGAS
Disponibilidade de vagas: 04

Local de atuagdo: Central de Regulacdo Meédica das
Urgéncias do SAMU 192 do Estado do Espirito Santo.

6 CADASTRO RESERVA

Os candidatos aprovados nas Etapas A, B e D nédo
convocados para demais etapas, formardo CADASTRO
RESERVA, que tera duragdo de 01 (um) ano, a partir da data
de divulgacdo da lista de aprovados, podendo estender-se
por mais 01 (um) ano, conforme necessidade do servigo.

7 CARACTERISTICAS DA FUNGAO

7.1 Perfil Profissional

Profissional de nivel basico, habilitado a prestar atendimento
telefobnico as solicitagdbes de auxilio provenientes da
populacéo, nas centrais de regulagcdo médica, devendo anotar
dados basicos sobre o chamado (localizagéo, identificagdo do
solicitante, natureza da ocorréncia) e prestar informacdes
gerais.

7.2 Requisitos Gerais

Maior de dezoito anos;

Disposicéo pessoal para a atividade;
Equilibrio emocional e autocontrole;
Disposicéo para cumprir acdes orientadas;
Capacidade de manter sigilo profissional;
Capacidade de trabalhar em equipe;

Disponibilidade para a capacitagdo bem como para a
recertificacdo periddica.
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7.3 Competéncias/Atribuicbes

Atender solicita¢des telefénicas da populagéo;

Anotar informagdes colhidas do solicitante, segundo
questionario proprio;

Prestar informacdes gerais ao solicitante;

Anotar dados e preencher planilhas e formularios especificos
do servico;

Obedecer aos protocolos de servigo;

Atender as determinag6es do médico regulador.

8 DAS CONDICOES DE TRABALHO

O exercicio do cargo exige a prestacdo de servigo na Central
de Regulagdo Médica das Urgéncias do SAMU 192 do Estado
do Espirito Santo.

Paragrafo Unico - Fica a cargo das CoordenagcBes a
distribuicdo dos candidatos aprovados nos postos de
trabalho, observando os critérios da CLT.
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Vitéria, 16 de outubro de 2019
Comissao de Processos Seletivos SAMU 192
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